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香港復康服務概覽

新生精神康復會
2010年8月14日

社區精神康復服務

目標目標

 提倡康復、完全融入社區、
改善個人生活質素

 互助、個人主導及個人化

 幫助個人重新發掘技能、運用
資源擴闊界限

 於生活、工作及學習都可獲得
有滿足感

社區精神康復的內容

• 醫療康復

• 危機介入

• 個人及家庭服務

• 職業及訓練康復

• 住宿服務

• 社區支援服務

• 自助小組

• 公眾教育

醫療康復—目標

• 恢復患者的能力，發掘其最大潛
力以致能獨立生活

• 減輕病症的徵狀

• 減少慢性精神病殘餘的病徵
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現有的醫療康復服務

• 住院服務

• 門診、日間醫院

• 社區工作及出院輔導組• 社區工作及出院輔導組

• 思覺失調服務隊

• 精神科社康護理服務

• 以外展模式為離院病人提供續顧服務

危機介入

• 精神科外展隊

• 露宿者綜合服務

• 熱線服務• 熱線服務

• 短期住宿服務

• 單身人士宿舍

• 向晴軒 、芷若園

個人及家庭服務

• 醫務社會服務

• 綜合家庭服務中心/綜合服務中心綜合家庭服務中心/綜合服務中心

• 續顧服務提供給中途宿舍離舍者

• 家庭資源中心

職業康復

目的目的

• 提供輔導和支援，使精神病康復者
得以覓得及持續工作

• 確保他們有平等機會在公開就業巿
場擔當具生產力和有酬勞的工作

職業康復服務

• 庇護工場

• 綜合職業培訓中心

• 輔助就業輔助就業

• 在職培訓

庇護工場

目的目的
為精神病康復者提供特別設計的訓練環
境，以顧及他們因殘疾而引起的限制

• 賺取訓練津貼• 賺取訓練津貼

• 參加工作技能訓練

• 學習如何適應一般的工作要求

• 發展社交技巧和人際關系

• 為日後投身輔助就業或公開就業作好準備
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綜合職業培訓中心

多元化工種

• 提供多項工種選擇

• 盡量以社區融合工作
為起點

公開就業

就業輔導及跟進服務

為起點

• 鼓勵嘗試多項工種 專科
訓練

社區融
合工作 模擬企業

• 把庇護工場及輔助就業整合
• 提供一站式職業康復服務
• 提升服務使用者收入

服務模式

社區為本

就業輔導及
跟進服務發揮潛能

融入社群 公開就業

自力更生自力更生

工場專項

工場加工包裝

工種訓練

社 為本

工作訓練

工作習慣培養

-工作技能提升

-手工藝

-車縫

-木工

-社交技能訓練

- 適應能力訓練

-面對壓力訓練

-戶外清潔合約

-零售股服務

-就業評估

-就業選配

-求職擇業

-職前輔導

-持續在職跟進

輔助就業模式

特色：

• 場地訓練模式

• 提供實際的工作環

• 持續跟進

• 以社區融合為基提供實際的工作環

境

• 導師直接督導工作

及提供支援與協助

以社區融合為基

本目標

• 充權：尊重服務

使用者的喜好作

工作選配

社會企業

目標

• 以創造就業機會予殘疾人士

• 業務能自負盈虧，所得盈餘會用作社業務能自負盈虧 所得盈餘會用作社
會企業持續發展

社會企業

多元化選擇：

• 製造及零售

• 清潔及家居維修，如滅蟲服務

餐廳及食物加工服務• 餐廳及食物加工服務

• 旅遊業

• 銷售服務：果檔/菜檔、便利店、花藝

• 物業管理

• 設計及印刷

社會康復

目的

• 促進精神病康復者重新融入社會

• 協助其在殘疾情況下盡量發展體
能、智能和社交能力
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住宿照顧服務

• 自負盈虧宿舍

• 輔助房屋

• 輔助宿舍• 輔助宿舍

• 中途宿舍

• 長期護理院

過渡期宿舍

目的

• 為康復者提供過渡期

的住宿照顧

• 建立穩定的生活模式

• 發展其能力應付日常生活

過渡期宿舍

• 發展及訓練他們的生活技能：

• 自顧能力/社交技巧

• 社區生活技能

作能力• 工作能力

• 處理家務

• 人際生活技能

• 正確使用餘暇

• 促進與家庭成員關係的融合

續顧服務

• 提供持續的社區支
援服務予成功遷離
中途宿舍的舍友

外 探訪• 外展探訪

• 提供最多兩年的跟
進服務

長期護理院

• 提供長期住宿服務，維持他們的精神狀況穩定
性

• 長期病者欠缺獨立生活能力

• 性格極度退縮、患上性格極度退縮 患上

老人癡呆症、缺乏運動

神經能力及社交和溝通

技巧、兼有弱智，或兼

有其他殘疾

長期護理院
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輔助宿舍

• 浸會愛群社會服務處駿群樓半獨立宿舍

• 基督教家庭服務中心安怡宿舍

• 基督教家庭服務中心安愉宿舍

• 香港明愛樂華輔助宿舍

•為基於某些原因未
能返回家庭生活，而
需要住宿服務的康復
者而設，讓他們可以
過獨立或半獨立生活

輔助房屋

過獨立或半獨立生活

嶄新的康復項目

• 自負盈虧宿舍

• 香港心理衛生會

• 賽馬會新生宿舍

• 悅和居

• 青麟山莊

• 利民會-利康居

• 新生精神康復會-頤悅軒

訓練及活動中心

• 訓練中心目的是幫助他們充份發展社交技巧及職
業技能，預防他們因精神病復發而需再入院治理

• 五間訓練及活動中心，共提供230名額五間訓練及活動中心 共提供230名額

• 交誼中心

讓康復者有機會參加康復活動及善用 餘暇，掌握與
人相處的技巧，為他們 提供社交生活

訓練及活動中心
實地在家訓練

由社工/職業治療師到學員家中/社區評估及訓練

自理及
家居訓練

社區認知
訓練

學員在家中/社區實習。職員定
期進行評估進度

完成訓練項目，建立與中心的關係

家居訓練 訓練

• 充權和自助有賴於服務使用者
及其照顧者的參與

• 教育

家屬和自助工作

• 教育

• 精神健康教育

• 義工及領導訓練

• 情緒支援
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自助工作

• 技巧與資源

• 成立服務使用者及其照顧者的自助小組

• 政府支援

• 對外參與

• 2007世界精神健康會議

• 國際展能節

• 考察及交流活動

目標

• 提昇公眾對精神健康的認識和關注

精神健康公眾教育

內容

• 精神健康月

• 透過傳媒專訪及報導分享經驗

社區精神健康服務

•精神病康復者的人數不斷增加

•單靠基本的社區復康資源已不能負擔

•於2002 起，政府投入更多資源，協助社
區生活能力較高及未能參加現有的社區復
康服務的康復者

新生精神康復會調查(2006)

與家人同住或獨居的服務使用者

•最常遇到的問題(依次序排列)

•缺乏工作及有規律的生活模式

社交網絡狹窄•社交網絡狹窄

•缺乏對精神病的認識及管理

•缺乏適應能力

•缺乏家居及自我管理習慣/技巧

•家庭相處問題

• 日常的生活技巧問題

• 病悉感問題

• 就業問題

一般出現的問題

• 社區連繫上之問題

• 適應及融合上之問題

• 與家庭關係上之問題

精神健康綜合社區中心

• 2010年10月1 日展開服務

• 每間精神健康綜合社區中心全港十每間精神健康綜合社 中心全港十
八區將會有約21間綜合社區中心

• 為有精神健康問題人士及其家屬／
照顧者和區內居民提供一站式以地
區為本的社區支援服務。
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地區 服務機構 地區 服務機構

北區 香港明愛 深水埗 新生精神康復會

大埔 香港心理衛生會 油尖旺 新生精神康復會

沙田 •香港神託會
•新生精神康復會

中區/西區/南區/
離島

•東華三院
•扶康會
•新生精神康復會

西貢 基督教家庭服務中心 黃大仙 利民會西貢 基督教家庭服務中心 黃大仙 利民會

元朗 •新生精神康復會
•香港善導會

觀塘 香港心理衛生會

屯門 •新生精神康復會
•香港聖公會

九龍城 香港善導會

荃灣/葵涌/青衣 •新生精康復會
•香港明愛
•浸會愛群社會服務處

東區 •浸會愛群社會服務
處
•利民會

灣仔 浸會愛群社會服務處

中心服務

•輔導及外展探訪

•日間訓練及職業治療評估和訓練

•小組訓練／活動

•社區教育

•偶到服務

• 2009年3月27日正式投入服務

• 一站式綜合社區精神健康服務

綜合﹕

社區精神健康連網社區精神健康連網

社區精神健康照顧服務

社區精神健康協作計劃

日間社區康復服務

訓練及活動中心

過渡期宿舍續顧服務

• 個案服務

對象﹕- 懷疑患神精病的居民

- 精神病康復者

私營復康院舍的院友- 私營復康院舍的院友

特點﹕- 一站式的精神復康個案介入服務

- 與青山醫院合作，協助懷疑患病者接

受評估及治

- 支援區內的精神病康復者

• 社區教育

• 透過不同種類活動，讓居民更關注精神健康

• 「快樂在心中，生活更輕鬆」棟篤SHOW

• 「快樂貼士」比賽徵集街坊對快樂的想法• 快樂貼士」比賽徵集街坊對快樂的想法

• 及快樂指數

• 與區內學校合作舉行「正向心理學」

• 工作坊

• 「正向心理學」街展

• 運動及精神健康 ─  長跑及渣打馬拉松
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「正向心理學」 工作坊

渣打馬拉松

• 「身心康泰」活動 (Wellness)

身— 運動班、健康講座

心— 正向思想、壓力處理

社— 社交技巧、義工訓練

靈— 靜觀工作坊、瑜伽班

職— 工作技巧訓練、就業分享會

智— 讀書會、創意工作坊

家屬工作坊「壓花的藝術」

義工訓練

• 外展家居訓練服務

 探訪 (私人院舍)

 訓練訓

 個案輔導

• 日間訓練及活動

對象﹕區內的精神病康復者

名額﹕30人

訓練內容

工作技巧
家居技巧
個人自理
社交技巧
社區生活技巧
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